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CHI TIẾT VĂN BẢN LÀ SẢN PHẨM/ KẾT QUẢ CỦA 59 NHIỆM VỤ CỦA KẾ HOẠCH CCHC NĂM 2024 

(Kèm theo Báo cáo số /BC-UBND ngày / 01/2025 của UBND tỉnh Đắk Lắk) 

 
 

STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

I CẢI CÁCH THỂ CHẾ  

1 
Ban hành Kế hoạch xây dựng, kiểm tra, rà soát, hệ 

thống hóa văn bản QPPL năm 2024 

Kế hoạch số 198/KH-UBND ngày 28/12/2023 của Chủ tịch UBND 

tỉnh về công tác xây dựng, ban hành, kiểm tra, xử lý và rà soát văn 

bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh năm 2024. 

2 
Cập nhật đầy đủ văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh 

ban hành trên Cơ sở dữ liệu văn bản pháp luật của tỉnh 

Kịp thời cập nhật các văn bản QPPL của HĐND, UBND tỉnh lên Cơ 

sở dữ liệu quốc gia về pháp luật (đã cập nhật 62 Quyết định, 33 

Nghị quyết).  

Thể hiện tại: https://vbpl.vn/daklak/Pages/home.aspx  

3 

Sở Tư pháp tự kiểm tra văn bản QPPL của UBND tỉnh, 

kiểm tra theo thẩm quyền văn bản QPPL của HĐND, 

UBND cấp huyện; Phòng Tư pháp tự kiểm tra văn bản 

QPPL của UBND cấp huyện, kiểm tra theo thẩm quyền 

văn bản QPPL của HĐND, UBND cấp xã 

Từ 01/01/2024 đến ngày 13/12/2024, Sở Tư pháp đã giúp UBND 

tỉnh đã thực hiện tự kiểm tra 56 văn bản QPPL; kiểm tra theo thẩm 

quyền 37 văn bản QPPL do cấp huyện ban hành (khoản b, mục 2, 

Báo cáo số 404/BC-UBND ngày 19/12/2024 của UBND tỉnh về kết 

quả thực hiện công tác xây dựng, ban hành, kiểm tra, xử lý và rà 

soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh 

năm 2024).  

Từ 13/12/2024 đến 31/12/2024, Sở Tư pháp đã giúp UBND tỉnh đã 

thực hiện tự kiểm tra thêm 08 văn bản QPPL của UBND tỉnh; kiểm 

tra theo thẩm quyền thêm 02 văn bản QPPL do cấp huyện ban hành.  

https://vbpl.vn/daklak/Pages/home.aspx
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

4 

Rà soát văn bản QPPL của HĐND, UBND các cấp liên 

quan đến dịch vụ công trong các lĩnh vực để kiến nghị 

HĐND, UBND sửa đổi, bổ sung hoặc kiến nghị cơ quan 

có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với yêu 

cầu phát triển kinh tế - xã hội 

(1) Quyết định số 667/QĐ-UBND ngày 29/02/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh công bố kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL của 

HĐND, UBND tỉnh Đắk Lắk kỳ 2019-2023;  

(2) Báo cáo số 382/BC-STP ngày 23/12/2024 của Sở Tư pháp rà 

soát các văn bản QPPL của HĐND, UBND tỉnh có liên quan đến 

lĩnh vực đầu tư, ngân sách nhà nước, thực hiện Chương trình mục 

tiêu quốc gia; 

(3) Báo cáo số 224/BC-UBND ngày 15/7/2024 và Báo cáo số 

324/BC-UBND ngày 24/10/2024 của UBND tỉnh về rà soát văn bản 

QPPL theo Nghị quyết số 93/NQ-CP và Nghị quyết số 128/NQ-CP; 

(4) Báo cáo số 151/BC-UBND ngày 17/5/2024 của UBND tỉnh rà 

soát các văn bản quy phạm pháp luật có quy định liên quan đến cơ 

sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành địa phương; 

(5) Báo cáo số 337/BC-UBND ngày 08/11/2024 của UBND tỉnh rà 

soát văn bản về ưu đãi đầu tư; 

(6) Báo cáo số 299/BC-UBND ngày 04/10/2024 của UBND tỉnh rà 

soát nghị quyết của HĐND tỉnh từ 2004 đến nay; 

(7) Báo cáo số 06/BC-UBND ngày 06/01/2025 của UBND tỉnh về 

kết quả rà soát các văn bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND 

các cấp chịu sự tác động của việc sắp xếp tổ chức bộ máy của các 

bộ, ngành, cơ quan ở Trung ương tại tỉnh Đắk Lắk. 

5 
Quyết định công bố kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL 

của HĐND, UBND tỉnh kỳ 2019-2023 

Quyết định số 667/QĐ-UBND ngày 29/02/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh công bố kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL của 

HĐND, UBND tỉnh Đắk Lắk kỳ 2019-2023 
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

6 
Xử lý văn bản QPPL của HĐND, UBND không còn 

phù hợp phát hiện qua rà soát năm 2023 

Thực hiện việc xử lý văn bản QPPL của tỉnh sau kết quả rà soát, hệ 

thống hoá được công bố tại danh mục văn bản QPPL của HĐND, 

UBND tỉnh cần đình chỉ thi hành, sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ 

trong kỳ hệ thống hoá 2019-2023 ban hành kèm theo Quyết định số 

667/QĐ-UBND ngày 29/02/2024 của Chủ tịch UBND tỉnh công bố 

kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL của HĐND, UBND tỉnh Đắk 

Lắk kỳ 2019-2023, từ ngày 01/01/2024 đến ngày 13/12/2024, tỉnh 

đã xử lý 102/104 văn bản cần xử lý trong kỳ (tại khoản f, mục 1, 

Báo cáo số 404/BC-UBND ngày 19/12/2024 của UBND tỉnh kết 

quả thực hiện công tác xây dựng, ban hành, kiểm tra, xử lý và rà 

soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh 

năm 2024) 

7 

Xây dựng và tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch theo 

dõi tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh năm 

2024:  

- Thu thập, tiếp nhận thông tin về tình hình thi hành 

pháp luật; 

- Khảo sát về tình hình thi hành pháp luật trong lĩnh vực 

trọng tâm; 

- Kiểm tra công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật 

và tình hình thi hành pháp luật lĩnh vực trọng tâm; 

- Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật. 

- Kế hoạch số 201/KH-UBND ngày 28/12/2023 của UBND tỉnh về 

theo dõi tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh năm 2024; 

- Công văn số 1790/UBND-NC ngày 06/3/2024 của UBND tỉnh về 

việc xác định nhiệm vụ và giao trách nhiệm triển khai công tác theo 

dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2024; 

- Công văn số 4723/UBND-NC ngày 31/5/2024 của UBND tỉnh về 

việc tiếp tục triển khai công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật 

lĩnh vực trọng tâm, liên ngành năm 2024; 

- Kế hoạch số 17/KH-STP ngày 15/3/2024 của Sở Tư pháp khảo sát 

tình hình thực hiện trách nhiệm quản lý Nhà nước về an toàn thực 

phẩm; 

- Quyết định số 82/QĐ-STP ngày 19/06/2024 của Sở Tư pháp phê 

duyệt mẫu Phiếu điều tra, khảo sát tình hình thi hành pháp luật trong 

thực hiện trách nhiệm quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm; 

- Báo cáo số 237/BC-STP ngày 12/09/2024 của Sở Tư pháp về kết 

quả khảo sát tình hình thi hành pháp luật trong thực hiện trách 

nhiệm quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm; 
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

- Quyết định số 721/QĐ-UBND ngày 06/03/2024 của UBND tỉnh 

ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác thi hành pháp luật về xử lý vi 

phạm hành chính năm 2024; 

- Quyết định số 2046/QĐ-UBND ngày 26/07/2024 của UBND tỉnh 

điều chỉnh kế hoạch kiểm tra công tác thi hành pháp luật về xử lý vi 

phạm hành chính năm 2024; 

- Quyết định số 1039/QĐ-UBND ngày 04/04/2024 của UBND tỉnh 

về việc kiểm tra công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành 

chính năm 2024 trên địa bàn tỉnh; 

- Quyết định số 1040/QĐ-UBND ngày 04/04/2024 của UBND tỉnh 

về việc thành lập Đoàn kiểm tra tình hình thi hành pháp luật năm 

2024 trên địa bàn tỉnh; 

- Thông báo số 13/TB-ĐKT1039 ngày 23/07/2024 Kiểm tra công 

tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2024 trên 

địa bàn huyện Cư M’gar; 

- Thông báo số 14/TB-ĐKT1039 ngày 23/07/2024 Kiểm tra công 

tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2024 trên 

địa bàn thành phố Buôn Ma Thuột; 

- Thông báo số 15/TB-ĐKT1039 ngày 23/07/2024 Kiểm tra công 

tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2024 tại 

Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội (Công an tỉnh); 

- Thông báo số 17/TB-ĐKT ngày 11/09/2024 kiểm tra TDTHPL 

năm 2024 trên địa bàn huyện Krông Búk; 

- Thông báo số 18/TB-ĐKT ngày 11/09/2024 kiểm tra TDTHPL 

năm 2024 trên địa bàn huyện Krông Ana; 

- Thông báo số 19/TB-ĐKT ngày 11/09/2024 kiểm tra TDTHPL 

năm 2024 tại Sở Công thương; 

- Thông báo số 20/TB-ĐKT ngày 11/09/2024 kiểm tra TDTHPL 

năm 2024 tại Sở Y tế; 
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

- Thông báo số 21/TB-ĐKT ngày 11/09/2024 kiểm tra TDTHPL 

năm 2024 tại Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; 

- Thông báo số 23/TB-ĐKT ngày 19/09/2024 Điều chỉnh một số nội 

dung tại Thông báo số 18/TB-ĐKT tại UBND huyện Krông Ana; 

- Kết luận số 25/KL-ĐKT ngày 07/10/2024 kiểm tra công tác thi hành 

pháp luật về xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn huyện Cư M'gar; 

- Kết luận số 28/KL-ĐKT ngày 01/11/2024 kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn thành phố 

Buôn Ma Thuột năm 2024; 

- Kết luận số 27/KL-ĐKT ngày 30/10/2024 kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính tại Phòng Cảnh sát 

Quản lý hành chính về trật tự xã hội, Công an tỉnh; 

- Kết luận số 32/KL-ĐKT ngày 19/11/2024   kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật năm 2024 tại Sở Công thương;  

- Kết luận số 33/KL-ĐKT ngày 21/11/2024 kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật năm 2024 trên địa bàn huyện Krông Búk;  

- Kết luận số 34/KL-ĐKT ngày 22/11/2024 kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật năm 2024 tại Sở Y tế;  

- Kết luận số 35/KL-ĐKT ngày 25/11/2024 kiểm tra công tác thi hành 

pháp luật năm 2024 tại Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn;  

- Kết luận số 36/KL-ĐKT ngày 27/11/2024 kiểm tra công tác thi 

hành pháp luật năm 2024 tại huyện Krông Ana; 

- Báo cáo số 237/BC-STP ngày 12/09/2024 của Sở Tư pháp về kết 

quả khảo sát tình hình thi hành pháp luật trong thực hiện trách 

nhiệm quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm; 

- Báo cáo số 390/BC-UBND ngày 09/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả theo dõi tình hình thi hành pháp luật thực hiện trách nhiệm 

quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk 

năm 2024; 
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

- Báo cáo số 391/BC-UBND ngày 09/12/2024 của UBND tỉnh về 

công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh Đắk 

Lắk năm 2024; 

- Báo cáo số 353/BC-STP ngày 05/12/2024 Kết quả rà soát văn bản 

quy phạm pháp luật của HĐND tỉnh, UBND tỉnh ban hành có nội dung 

liên quan đến lĩnh vực theo dõi trọng tâm, liên ngành năm 2024. 

8 
Phổ biến pháp luật, hướng dẫn, tập huấn bồi dưỡng 

nghiệp vụ về theo dõi thi hành pháp luật 

- Kế hoạch số 14/KH-STP ngày 27/8/2024 của Sở Tư pháp về tập 

huấn nghiệp vụ công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật và 

công tác xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn tỉnh năm 2024; 

- Giấy mời số 25/GM-STP ngày 15/11/2024 của Sở Tư pháp về 

tham dự Hội nghị tập huấn nghiệp vụ công tác thi hành pháp luật và 

thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính; 

- Giấy mời số 26/GM-STP ngày 15/11/2024 của Sở Tư pháp về 

tham dự Hội nghị tập huấn nghiệp vụ công tác thi hành pháp luật và 

thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính; 

- Giấy mời số 30/GM-STP ngày 02/12/2024 của Sở Tư pháp về 

tham dự Hội nghị tập huấn nghiệp vụ công tác thi hành pháp luật và 

thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính; 

- Giấy mời số 27/GM-STP ngày 21/11/2024 của Sở Tư pháp về 

tham dự Hội nghị tập huấn nghiệp vụ công tác thi hành pháp luật và 

thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính. 

9 

Báo cáo công tác xây dựng, kiểm tra, rà soát, hệ thống 

hóa văn bản QPPL; công tác theo dõi thi hành pháp luật 

trên địa bàn tỉnh 

(1) Báo cáo số 404/BC-UBND ngày 19/12/2024 của UBND tỉnh 

Kết quả thực hiện công tác xây dựng, ban hành, kiểm tra, xử lý và rà 

soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh 

năm 2024. 

(2) Báo cáo công tác theo dõi thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh và 

kết quả thực hiện kế hoạch và kiểm tra lĩnh vực trọng tâm của tỉnh, 

gồm: 

- Báo cáo số 390/BC-UBND ngày 09/12/2024 của UBND tỉnh về 
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STT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 

kết quả theo dõi tình hình thi hành pháp luật thực hiện trách nhiệm 

quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk 

năm 2024; 

- Báo cáo số 391/BC-UBND ngày 09/12/2024 của UBND tỉnh về 

công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh Đắk 

Lắk năm 2024; 

- Báo cáo số 353/BC-STP ngày 05/12/2024 của Sở Tư pháp về kết 

quả rà soát văn bản quy phạm pháp luật của HĐND tỉnh, UBND 

tỉnh ban hành có nội dung liên quan đến lĩnh vực theo dõi trọng tâm, 

liên ngành năm 2024. 

II CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (TTHC)  

10 
Xây dựng và triển khai Kế hoạch kiểm soát TTHC năm 

2024 trên địa bàn tỉnh 

- Quyết định số 2853/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh 

về ban hành Kế hoạch kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 

- Báo cáo số 409/BC-UBND ngày 23/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả công tác kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử năm 

2024. 

11 
Xây dựng và triển khai Kế hoạch rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2024 trên địa bàn tỉnh 

- Quyết định số 465/QĐ-UBND ngày 02/02/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC trên địa bàn 

tỉnh năm 2024; 

- Kết quả rà soát: 

(1) Quyết định số 1073/QĐ-UBND ngày 08/4/2024 của UBND tỉnh 

về việc thông qua Phương án đơn giản hóa TTHC lĩnh vực Nội vụ; 

(2) Quyết định số 1074/QĐ-UBND ngày 08/4/2024 của UBND tỉnh 

về việc thông qua Phương án đơn giản hóa TTHC lĩnh vực Y tế; 

(3) Quyết định số 1856/QĐ-UBND ngày 08/07/2024 của UBND tỉnh 
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về việc thông qua Phương án đơn giản hóa TTHC lĩnh vực Tư pháp; 

(4) Quyết định số 2695/QĐ-UBND ngày 25/10/2024 của UBND tỉnh về 

việc thông qua Phương án đơn giản hóa TTHC lĩnh vực Công Thương; 

(5) Quyết định số 2694/QĐ-UBND ngày 25/10/2024 của UBND tỉnh 

về việc thông qua Phương án đơn giản hóa TTHC lĩnh vực Giao 

thông vận tải. 

12 
Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết TTHC 

- Quyết định số 2853/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh 

ban hành Kế hoạch kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông tỉnh Đắk Lắk năm 2024; 

- Báo cáo số 409/BC-UBND ngày 23/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả công tác kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử năm 

2024. 

13 
Rà soát, thực hiện phân cấp hoặc đề xuất cấp có thẩm 

quyền phân cấp trong giải quyết TTHC  

Tiếp tục triển khai thực thi phương án phân cấp giải quyết TTHC 

theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Quyết định số 1015/QĐ-

TTg ngày 30/8/2022 phê duyệt phương án phân cấp trong giải quyết 

TTHC thuộc phạm vi quản lý của các bộ, cơ quan ngang bộ:  

- UBND tỉnh đã ban hành Công văn số 8025/UBND-KSTTHC ngày 

04/9/2024 về việc triển khai Quyết định số 2065/QĐ-UBND ngày 

29/7/2024 của UBND tỉnh và thực hiện phân cấp giải quyết 03 

TTHC  trong lĩnh vực Tín ngưỡng, tôn giáo thuộc thẩm quyền giải 

quyết của UBND cấp huyện;  

- Quyết định số 46/2024/QĐ-UBND ngày 29/10/2024 của UBND 

tỉnh về ban hành Quy chế phối hợp trong công tác quản lý nhà nước 

về tín ngưỡng, tôn giáo trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Báo cáo số 409/BC-UBND ngày 23/12/2024 của UBND tỉnh về kết 

quả công tác kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử năm 2024. 
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14 

Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng về nghiệp vụ kiểm soát 

TTHC cho các công chức làm đầu mối thực hiện nhiệm 

vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh; nghiệp vụ, kỹ 

năng giao tiếp cho đội ngũ công chức tại Bộ phận Tiếp 

nhận và Trả kết quả các cấp 

- Kế hoạch số 65/KH-VPUBND ngày 27/8/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về Tập huấn nghiệp vụ kiểm soát TTHC năm 2024; 

- Kế hoạch số 1329/KH-VPUBND ngày 28/11/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về tổ chức Bồi dưỡng kỹ năng giao tiếp trong thực thi 

công vụ; thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết TTHC năm 2024; 

- Công văn số 967/VPUBND-KSTTHC ngày 20/9/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc mời tham dự tập huấn nghiệp vụ kiểm 

soát TTHC năm 2024; 

- Công văn số 1381/VPUBND-KSTTHC ngày 09/12/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc tham gia bồi dưỡng kỹ năng giao tiếp 

trong thực thi công vụ; thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC năm 2024. 

15 

Tham mưu nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính 

công lĩnh vực giáo dục và đo lường mức độ hài lòng của 

người dân đối với dịch vụ giáo dục công 

- Kế hoạch số 34/KH-SGDĐT ngày 20/3/2024 về đo lường mức độ 

hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công trên địa bàn 

tỉnh Đắk Lắk năm 2024; 

- Kế hoạch số 26/KH-GDĐT ngày 01/3/2024 về tuyên truyền 

CCHC Nhà nước năm 2024 ngành Giáo dục và Đào tạo; 

- Kế hoạch số 57/KH-GDĐT ngày 20/6/2024 về Kế hoạch nâng cao 

chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến ngành Giáo 

dục và Đào tạo năm học 2024 – 2025. 

- Công văn số 553/GDĐT-VP ngày 09/4/2024 về việc đo lường, 

khảo sát sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với dịch vụ 

giáo dục công năm 2024; 

- Báo cáo số 90/BC- SGDĐT ngày 13/5/2024 về Kết quả đo lường 

mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công trên 
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địa bàn toàn tỉnh Đắk Lắk, đợt I năm 2024; 

- Báo cáo số 314/BC- SGDĐT ngày 02/12/2024 về Kết quả đo 

lường mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công 

trên địa bàn toàn tỉnh Đắk Lắk, đợt II năm 2024. 

16 

Tham mưu nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính 

công lĩnh vực y tế và đo lường mức độ hài lòng của 

người dân đối với dịch vụ y tế 

- Kế hoạch số 27/KH-SYT ngày 22/02/2024 của Sở Y tế về việc 

khảo sát sự hài lòng người bệnh và nhân viên y tế tại các cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh trên địa bàn tỉnh năm 2024; 

- Báo cáo số 514/BC-SYT ngày 12/12/2024 của Sở Y tế về công tác 

khảo sát sự hài lòng người bệnh năm 2024; 

- Báo cáo số 516/BC-SYT ngày 13/12/2024 của Sở Y tế về kết quả 

triển khai Kế hoạch “Triển khai thực hiện đổi mới phong cách, thái 

độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” 

năm 2024. 

17 
Thực hiện số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực 

cấp tỉnh huyện, xã 

- Quyết định số 2076/QĐ-UBND ngày 30/07/2024 của UBND 

tỉnh Quyết định Về việc công bố Danh mục các thành phần hồ sơ 

TTHC phải số hóa thực hiện trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk;  

- Công văn số 1540/STTTT-CNTT ngày 06/8/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông V/v triển khai thực hiện Quyết định số 

2076/QĐ-UBND ngày 30/7/2024 của UBND tỉnh; 

- Tại mục 8 trang 14 của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 

31/12/2024 của UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 

2024. Cụ thể, cấp tỉnh đạt 99,63%; cấp huyện đạt 99,39%; cấp xã 

đạt 99,83%. 
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18 Tham mưu thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC tại Bộ phận một cửa các cấp 

- Công văn số 7679/UBND-KSTTHC ngày 21/8/2024 của UBND 

tỉnh về việc triển khai kết luận của Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC của 

Chính phủ tại Phiên họp thứ tám ngày 15/7/2024; 

- Công văn số 1870/STTTT-CNTT ngày 12/9/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc triển khai thực hiện Công văn số 

7679/UBND-KSTTHC ngày 21/8/2024 của UBND tỉnh. 

- Tại khoản 8 Mục II Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 31/12/2024 

của UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024. Cụ thể, 

cấp tỉnh đạt 99,63%; cấp huyện đạt 99,39%; cấp xã đạt 99,83%. 

19 

Hoàn thiện, nâng cấp Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tập trung duy nhất của tỉnh, đáp ứng yêu cầu kết 

nối, chia sẻ dữ liệu với CSDL quốc gia về dân cư phục 

vụ xác thực, định danh điện tử, giải quyết TTHC, dịch 

vụ công và số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

Kế hoạch số 77/KH-STTTT ngày 19/12/2024 của Sở Thông tin và 

Truyền thông về triển khai Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 

Đắk Lắk phiên bản 2.0 

20 

Tổ chức thực hiện tốt việc tiếp nhận, xử lý phản ánh 

kiến nghị của cá nhân tổ chức đối với quy định về 

TTHC, giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết ở 

cả 3 cấp trên địa bàn tỉnh theo đúng quy định.  

- Công văn số 1071/UBND-KSTTHC ngày 06/02/2024 của UBND 

tỉnh về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng cao hiệu quả giải 

quyết TTHC; 

- Báo cáo số 409/BC-UBND ngày 23/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả công tác kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử năm 

2024. 

III CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY  

21 

Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh giao biên chế công 

chức trong các cơ quan hành chính, số lượng người làm 

việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập, biên chế hội 

đặc thù và hợp đồng chuyên môn nghiệp vụ theo Nghị 

định 111/2022/NĐ-CP ngày 30/12/2022 của Chính phủ 

trên địa bàn tỉnh năm 2024 

Quyết định số 1623/QĐ-UBND ngày 04/06/2024 về việc giao biên 

chế công chức trong các cơ quan hành chính, số lượng người làm 

việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập và biên chế hội đặc thù của 

tỉnh Đắk Lắk, năm 2024. 
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22 

Báo cáo Bộ Nội vụ tình hình thực hiện biên chế công 

chức, lượng người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp 

công lập năm 2023 

Báo cáo số 37/BC-UBND ngày 05/02/2024 của UBND tỉnh về kết quả 

thực hiện biên chế công chức trong các cơ quan hành chính, số lượng 

người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Đắk Lắk 

năm 2023 

23 
Báo cáo Kế hoạch biên chế công chức, số lượng người 

làm việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập năm 2025 

Báo cáo số 204/BC-UBND ngày 04/7/2024 của UBND tỉnh về Kế hoạch 

biên chế công chức trong cơ quan hành chính, số lượng người làm việc 

trong các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Đắk Lắk năm 2025. 

24 

Báo cáo kết quả 6 tháng và kết quả 01 năm thực hiện 

các Nghị quyết Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành 

Trung ương Khóa XII: Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 

25/10/2017 về một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp 

xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, 

hoạt động hiệu lực, hiệu quả; Nghị quyết số 19-NQ/TW 

ngày 25/10/2017 về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức 

và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động 

của các đơn vị sự nghiệp công lập 

- Báo cáo số 01/BC-UBND ngày 02/01/2025 của UBND tỉnh về 

việc Kết quả thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị quyết số 

19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương năm 

2024 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025; 

- Báo cáo số 212/BC-UBND ngày 09/7/2024 của UBND tỉnh Kết quả 

thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị quyết số 19-NQ/TW 

ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương 6 tháng đầu năm 

2024 và phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024. 

25 

Báo cáo Bộ Nội vụ về đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 

thẩm quyền quản lý trước ngày 20/12 hàng năm theo 

quy định tại điểm b khoản 2 Điều 26 Nghị định số 

120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ về 

thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập 

- Kế hoạch số 48/KH-UBND ngày 21/3/2024 của UBND tỉnh triển 

khai thực hiện Kế hoạch số 193-KH/TU ngày 16/01/2024 của Tỉnh ủy 

về thực hiện Kết luận số 62-KL/TW ngày 02/10/2023 của Bộ Chính trị 

về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII; 

- Báo cáo số 05/BC-UBND ngày 03/01/2025 của UBND tỉnh về Số 

liệu về đơn vị sự nghiệp công lập thuộc thẩm quyền quản lý năm 2024. 

26 

Tham mưu UBND tỉnh triển khai Đề án đẩy mạnh phân 

cấp đối với UBND cấp huyện, cấp xã và cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND tỉnh 

UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 89/KH-UBND ngày 

09/5/2024 về việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 28/NQ-HĐND 

ngày 10/10/2023 của HĐND tỉnh về việc thông qua Đề án đẩy mạnh 

phân cấp đối với UBND cấp huyện, cấp xã và cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND tỉnh 
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27 
Rà soát, sắp xếp lại hệ thống các đơn vị sự nghiệp công 

lập theo hướng tinh gọn, cơ cấu hợp lý và nâng cao hiệu 

quả hoạt động 

- Kế hoạch số 48/KH-UBND ngày 21/3/2024 của UBND tỉnh về 

việc Triển khai thực hiện Kế hoạch số 193-KH/TU ngày 16/01/2024 

của Tỉnh ủy về thực hiện Kết luận số 62-KL/TW ngày 02/10/2023 

của Bộ Chính trị về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 

25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII; 

- Báo cáo số 01/BC-UBND ngày 02/01/2025 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc Kết quả thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị 

quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung 

ương năm 2024 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025. 

28 

Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn các cơ quan 

chuyên môn, các phòng ban chuyên môn thuộc UBND 

cấp huyện theo đúng quy định và khi có hướng dẫn của 

Bộ, ngành lĩnh vực; tiếp tục rà soát để giải thể phòng 

chuyên môn ở các đơn vị hành chính cấp huyện khác 

- Báo cáo số 01/BC-UBND ngày 02/01/2025 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc Kết quả thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị 

quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung 

ương năm 2024 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025; 

- Báo cáo số 312/BC-UBND ngày 15/10/2024 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về Kết quả 07 năm thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 

25/10/2017 của Hội nghị Trung ương 6 Khóa XII. 

IV CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ  

29 
Tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Kế hoạch đào 

tạo bồi dưỡng năm 2024 

Quyết định số 2731/QĐ-UBND ngày 21/12/2023 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức năm 2024 

V CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG  

 

30 

Triển khai thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP 

ngày 17/10/2005 và Nghị định số 117/2013/NĐ-CP 

ngày 07/10/2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Nghị định số 130/2005/NĐ-CP về chế độ tự 

chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh 

phí quản lý hành chính đối với cơ quan hành chính 

- Kế hoạch số 116/KH-UBND ngày 17/6/2024 của UBND tỉnh về 

việc cải thiện Chỉ số CCHC và Chỉ số hài lòng của người dân đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước năm 2024; 

- Báo cáo số 4633/BC-STC ngày 18/12/2024 của Sở Tài chính về 

tình hình thực hiện cơ chế tự chủ của cơ quan nhà nước và đơn vị sự 

nghiệp công lập năm 2024. 
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31 

Triển khai thực hiện Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 

21/06/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài 

chính của đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư số 

56/2022/TT-BTC ngày 16/09/2022 của Bộ trưởng Bộ Tài 

chính hướng dẫn một số nội dung về cơ chế tự chủ tài 

chính của đơn vị sự nghiệp công lập; xử lý tài sản, tài 

chính khi tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập 

- Kế hoạch số 116/KH-UBND ngày 17/6/2024 của UBND tỉnh về 

việc cải thiện Chỉ số CCHC và Chỉ số hài lòng của người dân đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước năm 2024; 

- Báo cáo số 4633/BC-STC ngày 18/12/2024 của Sở Tài chính về 

tình hình thực hiện cơ chế tự chủ của cơ quan nhà nước và đơn vị sự 

nghiệp công lập năm 2024. 

32 

Thực hiện các quy định về phân cấp quản lý tài chính; 

kiểm tra, đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ đã phân 

cấp cho các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và đơn vị 

hành chính cấp huyện; xử lý hoặc kiến nghị xử lý các 

vấn đề về phân cấp phát hiện qua kiểm tra 

- Nghị quyết số 12/2021/NQ-HĐND ngày 12/12/2021 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk về quy định nguyên tắc, tiêu chí và định mức phân bổ 

dự toán chi thường xuyên ngân sách địa phương năm 2022. 

- Nghị quyết số 07/2016/NQ-HĐND ngày 14/12/2016 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk về phân cấp nguồn thu, nhiệm vụ chi từ năm 2017 cho 

ngân sách các cấp chính quyền thuộc tỉnh Đắk Lắk. 

- Nghị quyết số 17/2021/NQ-HĐND ngày 20/12/2021 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk Về tỷ lệ phần trăm phân chia nguồn thu giữa ngân 

sách các cấp chính quyền thuộc tỉnh Đắk Lắk từ năm 2022. 

- Nghị quyết số 02/2023/NQ-HĐND ngày 20/4/2023 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk về bổ sung một số nội dung vào Nghị quyết số 

07/2016/NQ-HĐND ngày 14/12/2016 của HĐND tỉnh về phân cấp 

nguồn thu, nhiệm vụ chi từ năm 2017 cho ngân sách các cấp chính 

quyền thuộc tỉnh Đắk Lắk. 

- Nghị quyết số 24/2023/NQ-HĐND ngày 07/12/2023 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 

12/2021/NQ-HĐND ngày 17/12/2021 của HĐND tỉnh quy định 

nguyên tắc, tiêu chí và định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên 

ngân sách địa phương năm 2022. 

- Nghị quyết số 29/2024/NQ-HĐND ngày 06/12/2024 của HĐND 

tỉnh Đắk Lắk ban hành Quy định về thẩm quyền quyết định việc quản 
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lý, sử dụng tài sản công thuộc phạm vi quản lý của tỉnh Đắk Lắk. 

+ Thông báo số 3305/TB-STC ngày 18/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Cư Kuin năm 2023. 

+ Thông báo số 3331/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Cư M'Gar năm 2023. 

- Thông báo số 3394/TB-STC ngày 24/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Ea H'Leo năm 2023. 

- Thông báo số 3338/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Ea Kar năm 2023. 

- Thông báo số 3343/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Ea Súp năm 2023. 

- Thông báo số 3345/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về kết 

quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Krông Ana năm 2023. 

- Thông báo số 3340/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về kết 

quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Krông Bông năm 2023. 

- Thông báo số 3341/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về kết 

quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Krông Năng năm 2023. 

- Thông báo số 3393/TB-STC ngày 24/9/2024 của Sở Tài chính về kết 

quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Krông Pắc năm 2023. 

- Thông báo số 3344/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Lắk năm 2023. 

- Thông báo số 3342/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện M'Drắk năm 2023. 

- Thông báo số 3723/TB-STC ngày 17/10/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách thành phố Buôn Ma Thuột 

năm 2023. 

- Thông báo số 3392/TB-STC ngày 24/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách thị xã Buôn Hồ năm 2023. 
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- Thông báo số 2417/TB-STC ngày 08/7/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Krông Búk năm 

2023. 

- Thông báo số 3339/TB-STC ngày 20/9/2024 của Sở Tài chính về 

kết quả thẩm định quyết toán ngân sách huyện Buôn Đôn năm 2023.   

Trong quá trình thẩm định quyết toán ngân sách các huyện, thị xã, 

thành phố năm 2023; các huyện, thị xã, thành phố đã thực hiện đúng 

theo quy định về phân cấp nguồn thu, nhiệm vụ chi và tỷ lệ phần 

trăm phân chia nguồn thu theo Nghị quyết của HĐND tỉnh. 

33 Triển khai Kế hoạch sắp xếp, đổi mới các Công ty nông, 

lâm nghiệp thuộc UBND tỉnh quản lý giai đoạn 2021-

2025 

Triển khai Nghị quyết số 30-NQ/TW ngày 12/3/2014 của Bộ Chính 

trị và Quyết định số 686/QĐ-TTg ngày 11/5/2014 của Thủ tướng 

Chính phủ, Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã ban hành Chương trình số 

40-CTr/TU ngày 08/8/2014 về tiếp tục sắp xếp, đổi mới và phát 

triển, nâng cao hiệu quả hoạt động của công ty nông, lâm nghiệp. 

Kết quả như sau: 

- Cổ phần hóa (đã thực hiện cổ phần hóa xong 6/8 doanh nghiệp): 

(i) 2 doanh doanh nghiệp thực hiện cổ phần hóa theo Quyết định số 

58/2016/QĐ-TTg ngày 28/12/2016 của Thủ tướng chính phủ, gồm 

Công ty TNHH MTV: Đô thị và Môi trường; Cấp nước và Đầu tư 

xây dựng, đã hoàn thành công tác cổ phần hóa và chính thức đi vào 

hoạt động theo mô hình Công ty cổ phần trong năm 2019. (ii) đã hoàn 

thành cổ phần hóa xong 4/6 doanh nghiệp theo Công văn số 1832/TTg-

ĐMDN và đã đi vào hoạt động, gồm các Công ty TNHH MTV: Cao su 

Đắk Lắk; Cà phê Thắng Lợi; Cà phê Ea Pốk và Cà phê Phước An; 2 

doanh nghiệp chưa thực hiện xong việc cổ phần hóa là Công ty TNHH 

MTV Cà phê - Ca cao Tháng 10 và Công ty TNHH MTV Sản xuất 

kinh doanh tổng hợp Krông Ana). 

- Chuyển đổi thành công ty TNHH hai thành viên: Đã chuyển đổi 
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xong 8/9 công ty gồm: Cà phê Cư Pul (01), các công ty lâm nghiệp 

(07): Phước An, Chư Ma Lanh, Rừng xanh, Ya lốp, Ea Mơ, Ea H’leo 

và Buôn Za Wầm. Đang tạm dừng việc chuyển đổi thành công ty 

TNHH hai thành viên đối với Công ty lâm nghiệp Thuần Mẫn do 

vướng mắc khi thực hiện Kết luận số 82-KL/TW ngày 29/7/2020. 

- Chuyển đổi thành Ban quản lý rừng (Công ty Lâm nghiệp Lắk): 

UBND tỉnh đang chỉ đạo các cơ quan liên quan để sớm hoàn thành thủ 

tục chuyển đổi thành Ban Quản lý rừng phòng hộ hoạt động theo cơ 

chế đơn vị sự nghiệp công lập có thu đối với Công ty Lâm nghiệp Lắk. 

- Giữ nguyên mô hình (08 Doanh nghiệp): (i) 06 công ty TNHH 

MTV lâm nghiệp hoạt động công ích, gồm Công ty TNHH MTV 

lâm nghiệp: Krông Bông; M’Đrắk; Ea Kar; Buôn Wing; Chư Phả 

và Ea Wy; (ii) 02 Công ty TNHH MTV Xổ số kiến thiết và Quản lý 

công trình thủy lợi. 

Đã phê duyệt phương án giải thể đối với 3 Công ty TNHH MTV: Cà 

phê Buôn Ma Thuột, Dray H’ling, Cà phê - Ca cao Krông Ana, 03 

Công ty đang tiếp tục thực hiện công tác giải thể theo Phương án đã 

được UBND tỉnh phê duyệt. 

VI 
XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN 

ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ 
 

34 Phát triển các nền tảng, cơ sở dữ liệu 

- Quyết định số 3195/QĐ-UBND ngày 31/10/2019 của UBND tỉnh 

về việc phê duyệt Báo cáo nghiên cứu khả thi đầu tư xây dựng Dự 

án: xây dựng Trung tâm tích hợp dữ liệu tỉnh Đắk Lắk (giai đoạn 2); 

- Quyết định số 3070/QĐ-UBND ngày 05/12/2024 về việc cập nhật 

Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0 năm 

2024 và Kế hoạch triển khai năm 2025; 

- Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 31/12/2024 của UBND tỉnh về 

chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 
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35 
Triển khai, duy trì, cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện 

tử theo quy định 

Ban hành Kiến trúc Chính quyền điện tử và tổ chức triển khai, duy 

trì Kiến trúc theo quy định của Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền 

thông: 

- Ngày 31/12/2019, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3962/QĐ-

UBND về việc ban hành Kiến trúc chính quyền điện tử tỉnh Đắk 

Lắk, phiên bản 2.0. 

- Năm 2024, đã triển khai, duy trì, cập nhật Kiến trúc Chính quyền 

điện tử tại Quyết định số 3070/QĐ-UBND ngày 05/12/2024 về việc 

cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0 

năm 2024 và Kế hoạch triển khai năm 2025. Các văn bản được cập 

nhật vào Kiến trúc Chính quyền điện tử, gồm:  

- Quyết định số 2434/QĐ-UBND ngày 16/11/2023 của UBND tỉnh 

về việc cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên 

bản 2.0 năm 2023 và Kế hoạch triển khai, duy trì năm 2024;  

- Kế hoạch số 203/KH-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh về 

việc Chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024;  

- Kế hoạch số 115/KH-UBND ngày 17/6/2024 của UBND tỉnh về 

việc nâng cao chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2024; 

- Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày 06/11/2024 của UBND tỉnh về 

việc triển khai Chiến dịch cao điểm 60 ngày đêm “Nâng cao hiệu 

quả sử dụng dịch vụ công” trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Quyết định số 2989/QĐ-UBND ngày 28/11/2024 của UBND tỉnh 

về việc công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp nhận và giải 

quyết trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công tỉnh Đắk Lắk. 
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36 
Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ chuyển đổi số 

theo hướng sử dụng công nghệ điện toán đám mây 

Đã triển khai và đáp ứng đầy đủ các tiêu chí, chỉ tiêu kỹ thuật theo 

quy định: 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ đạo 

về Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số của tỉnh 

năm 2024; 

Đã triển khai Mô hình đám mây riêng (Private Cloud) tại Trung tâm 

tích hợp dữ liệu của tỉnh, cung cấp các dịch vụ: Phần mềm dưới 

dạng dịch vụ (SaaS), Nền tảng dưới dạng dịch vụ (PaaS), Cơ sở hạ 

tầng dưới dạng dịch vụ (IaaS). Thông qua đó, các Cán bộ Công 

chức Viên chức của tỉnh được truy nhập và sử dụng các tài nguyên 

công nghệ thông tin dùng chung của tỉnh như iDesk, email,... cách 

nhanh chóng. Các máy chủ cung cấp dịch vụ cho các cơ quan, đơn 

vị có thể điều chỉnh được theo nhu cầu sử dụng.  

- Quyết định số 3195/QĐ-UBND ngày 31/10/2019 của UBND tỉnh 

về việc phê duyệt Báo cáo nghiên cứu khả thi đầu tư xây dựng Dự 

án: xây dựng Trung tâm tích hợp dữ liệu tỉnh Đắk Lắk (giai đoạn 2). 

37 

Tỷ lệ các ứng dụng có dữ liệu dùng chung được kết nối, 

sử dụng qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh 

(LGSP) 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ đạo 

về chuyển đổi số tỉnh năm 2024; 

+ Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu (LGSP) đã được triển khai cài 

đặt tại Trung tâm THDL tỉnh, trong thời gian qua đã được kết nối 

với nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NGSP). 

+ Tổng số có 8/8 ứng dụng có dữ liệu dùng chung là (Hệ thống 

eMail công vụ của tỉnh, Hệ thống Quản lý văn bản điều hành, Phần 

mềm Quản lý CBCCVC, Cổng thông tin điện tử tỉnh Đắk Lắk, Cổng 

thông tin điện tử xúc tiến đầu tư, thương mại, du lịch, Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, Dịch vụ IOC, CSDL dùng 

chung). 
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+ Tổng số có 8 ứng dụng có dữ liệu dùng chung được kết nối, sử 

dụng qua LGSP (Hệ thống eMail công vụ của tỉnh, Hệ thống Quản 

lý văn bản điều hành, Phần mềm Quản lý CBCCVC, Cổng thông tin 

điện tử tỉnh Đắk Lắk, Cổng thông tin điện tử xúc tiến đầu tư, thương 

mại, du lịch, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, Dịch vụ 

IOC, CSDL dùng chung). 

38 

Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia 

sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng 

chính thức 

- Công văn số 1935/STTTT-CNTT ngày 18/9/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông V/v đôn đốc sử dụng dịch vụ dữ liệu có trên 

Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia; 

- Tại mục 4 của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 31/12/2024 của 

UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024, có 17/17 dịch 

vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia 

(NDXP) được kết nối, trong đó 11/17 dịch vụ phát sinh giao dịch 

thường xuyên. 

39 
Phát triển các ứng dụng, dịch vụ trong nội bộ cơ quan 

nhà nước 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ đạo 

về Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số của tỉnh 

năm 2024;   

- Ngày 28/11/2024, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2989/QĐ-

UBND về việc Công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp nhận 

và giải quyết trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh Đắk Lắk; 

- Tại mục 3 của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 31/12/2024 của 

UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 

40 
Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường 

mạng tại tỉnh 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ đạo 

về Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số của tỉnh 

năm 2024; 

- Tại mục 8 của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 31/12/2024 của 

UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 
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41 Tỷ lệ gửi, nhận văn bản điện tử 4 cấp chính quyền 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ đạo 

về Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số của tỉnh 

năm 2024; 

- Tại khoản 8 Mục II của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 

31/12/2024 của UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 

2024. 

42 Phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, tổ chức 

- Kế hoạch số 30/KH-BCĐCĐS ngày 06/02/2024 của Ban chỉ 

đạo về Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số 

của tỉnh năm 2024  

- Quyết định số 2989/QĐ-UBND ngày 28/11/2024 của UBND tỉnh 

ban hành về việc Công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp 

nhận và giải quyết trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Đắk Lắk. 

43 Thiết lập, vận hành Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

- Công văn số 1791/STTTT-CNTT ngày 30/8/2024 của Sở thông tin 

và Truyền thông về việc thay đổi Ipv6 cho Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC tỉnh Đắk Lắk; 

- Công văn số 2143/STTTT-CNTT ngày 14/10/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc triển khai Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0. 

44 
Triển khai số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC 

- Công văn số 619/UBND-KSTTHC ngày 22/01/2024 của UBND 

tỉnh về việc đẩy mạnh thực hiện số hoá thành phần hồ sơ, kết quả 

giải quyết TTHC; 

- Tại khoản 8 Mục II của Báo cáo số 428/BC-UBND ngày 

31/12/2024 của UBND tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 

2024. Cụ thể, Cấp tỉnh đạt 99,63%; Cấp huyện đạt 99,39%; Cấp xã 

đạt 99,83%. 
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45 Triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

- Ngày 28/11/2024, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2989/QĐ-

UBND  về việc Công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp nhận 

và giải quyết trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh Đắk Lắk; 

- Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày 06/11/2024 của UBND tỉnh về 

triển khai Chiến dịch cao điểm 60 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử 

dụng dịch vụ công” trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. 

46 
Tăng tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến của dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình so với năm 2023 

Quyết định số 2989/QĐ-UBND ngày 28/11/2024 của UBND tỉnh 

ban hành về việc Công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp 

nhận và giải quyết trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Đắk Lắk 

47 Thực hiện thanh toán trực tuyến 

- Công văn số 1594/STTTT-CNTT ngày 13/8/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc nâng cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2024; 

- Công văn số 2032/STTTT-CNTT ngày 01/10/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc nâng cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Công văn số 2142/STTTT-CNTT ngày 14/10/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên 

Hệ thống iGate; 

- Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày 06/11/2024 của UBND tỉnh 

vềTriển khai Chiến dịch cao điểm 60 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả 

sử dụng dịch vụ công” trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Quyết định số 2989/QĐ-UBND ngày 28/11/2024 của UBND tỉnh 

ban hành về việc Công bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp 

nhận và giải quyết trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Đắk Lắk. 
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VII 
LĨNH VỰC MỨC ĐỘ THU HÚT ĐẦU TƯ; THỰC HIỆN GIẢI NGÂN KẾ HOẠCH ĐẦU TƯ VỐN NGÂN SÁCH 

NHÀ NƯỚC; MỨC ĐỘ PHÁT TRIỂN DOANH NGHIỆP; MỨC ĐỘ THỰC HIỆN CÁC CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN 

KT-XH DO HĐND TỈNH GIAO; TỶ LỆ TĂNG TỔNG SẢN PHẨM TRÊN ĐỊA BÀN (GRDP) 

48 
Mức độ thu hút đầu tư của tỉnh: Phấn đấu tổng số vốn 

đầu tư đăng ký năm 2024 cao hơn so với năm 2023 

- Công văn số 857/UBND-TH ngày 30/01/2024 của UBND tỉnh về 

việc đẩy mạnh triển khai các giải pháp cải thiện chỉ số năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh; 

- Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 07/02/2024 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 

cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia năm 2024 trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Công văn số 1164/UBND-TH ngày 07/02/2024 của UBND tỉnh về 

việc nâng cao hiệu quả công tác thu hút đầu tư vào tỉnh; 

- Kế hoạch số 209/KH-UBND ngày 26/11/2024 của UBND tỉnh về 

việc thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh và Chỉ số 

Xanh cấp tỉnh, hướng tới nền kinh tế xanh và phát triển bền vững; 

- Báo cáo số 3938/BC-UBND ngày 26/12/2024 của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư về tình hình thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ, tình hình kinh tế - xã hội tháng 12 và 

cả năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk. 

49 
Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà 

nước: Phấn đấu đạt tỷ lệ trên 95% kế hoạch được giao 

- Chỉ thị số 03/CT-UBND ngày 06/02/2024 của UBND tỉnh về 

việc việc tăng cường thực hiện và giải ngân kế hoạch đầu tư công 

năm 2024 trên địa bàn tỉnh; 

- Quyết định số 2755/QĐ-UBND ngày 22/12/2023 của UBND 

tỉnh về việc giao kế hoạch đầu tư công năm 2024 nguồn vốn ngân 
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sách địa phương;  

- Quyết định số 2859/QĐ-UBND ngày 13/11/2024 của UBND 

tỉnh về việc Quyết định điều chỉnh kế hoạch đầu tư công năm 

2024 nguồn vốn ngân sách địa phương; 

- Báo cáo số 3938/BC-UBND ngày 26/12/2024 của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư về Tình hình thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ, tình hình kinh tế - xã hội tháng 12 và 

cả năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk. 

50 

Mức độ phát triển doanh nghiệp: Phấn đấu số doanh 

nghiệp thành lập mới trong năm 2024 tăng so với năm 

2023 

- Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 07/02/2024 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 

cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia năm 2024 trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Quyết định số 677/QĐ-UBND ngày 04/03/2024 của UBND tỉnh 

về việc giao nhiệm vụ hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 2024 

trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Kế hoạch số 209/KH-UBND ngày 26/11/2024 của UBND tỉnh về 

việc thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh và Chỉ số 

Xanh cấp tỉnh, hướng tới nền kinh tế xanh và phát triển bền vững;  

- Báo cáo số 3938/BC-UBND ngày 26/12/2024 của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư về Tình hình thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ, tình hình kinh tế - xã hội tháng 12 và 

cả năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk. 
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51 

Mức độ thực hiện các Chỉ tiêu phát triển KT-XH do 

HĐND tỉnh giao: Thực hiện đạt 16/16 chỉ tiêu phát triển 

kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng, an ninh theo Nghị 

quyết HĐND tỉnh giao 

- Báo cáo số 189/BC-UBND ngày 24/06/2024 của UBND tỉnh 

về báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, 

đảm bảo quốc phòng, an ninh 6 tháng đầu năm và các nhiệm vụ 

trọng tâm 6 tháng cuối năm 2024; 

- Quyết định số 417/QĐ-UBND ngày 31/01/2024 về Quyết định 

ban hành chương trình hành động thực hiện Nghị Quyết số 

01/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp 

chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và Dự toán 

ngân sách nhà nước năm 2024;  

- Báo cáo số 3938/BC-UBND ngày 26/12/2024 của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư về Tình hình thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ, tình hình kinh tế - xã hội tháng 12 và 

cả năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk. 

52 

Tỷ lệ tăng tổng sản phẩm trên địa bàn (GRDP): Thực 

hiện đạt giá trị là 65.000 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng 

6,79% 

- Công văn số 6718/UBND-TH ngày 25/07/2024 của UBND tỉnh 

về việc triển khai Công điện của Thủ tướng Chính phủ về các 

nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm thúc đẩy tăng trưởng, kiểm soát lạm 

phát, ổn định kinh tế vĩ mô tháng 7 và Quý III năm 2024;  

-  Quyết định số 417/QĐ-UBND ngày 31/01/2024 về Quyết định 

ban hành chương trình hành động thực hiện Nghị Quyết số 

01/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp 

chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và Dự toán 

ngân sách nhà nước năm 2024;  

- Báo cáo số 3938/BC-UBND ngày 26/12/2024 của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư về Tình hình thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ, tình hình kinh tế - xã hội tháng 12 và 

cả năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk. 
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VIII CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC  

53 
Xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch CCHC năm 

2024 

- Kế hoạch CCHC 2024: Quyết định số 2891/QĐ-UBND ngày 

29/12/2023 về việc ban hành Kế hoạch CCHC Nhà nước tỉnh Đắk 

Lắk năm 2024; 

- Báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch: Báo cáo số 407/BC-UBND 

ngày 20/12/2024 của UBND tỉnh về kết quả thực hiện công tác 

CCHC năm 2024. 

54 

Hướng dẫn, đôn đốc, theo dõi, đánh giá các Sở, ban, 

ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố triển khai 

thực hiện Kế hoạch CCHC năm 2024 đảm bảo chất 

lượng, hiệu quả 

- Thông báo số 111/TB-VPUBND ngày 18/7/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn Hà, Phó Chủ tịch 

Thường trực UBND tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh tại 

Hội nghị sơ kết công tác CCHC 6 tháng đầu năm và triển khai 

phương hướng, nhiệm vụ các tháng cuối năm 2024; 

- Công văn số 10166/UBND-KSTTHC của UBND tỉnh ngày 

04/11/2024 về việc thực hiện nhiệm vụ CCHC các tháng cuối năm 

2024; 

- Báo cáo kết quả thực hiện công tác CCHC hàng quý và năm 2024: 

+ Báo cáo số 82/BC-UBND ngày 20/3/2024 của UBND tỉnh về kết 

quả thực hiện nhiệm vụ CCHC Quý I năm 2024 trên địa bàn tỉnh 

Đắk Lắk; 

+ Báo cáo số 185/BC-UBND ngày 20/6/2024 của UBND tỉnh về  

kết quả thực hiện CCHC 6 tháng đầu năm 2024 trên địa bàn tỉnh 

Đắk Lắk; 

+ Báo cáo số 283/BC-UBND ngày 20/9/2024 của UBND tỉnh về kết 

quả thực hiện CCHC quý III năm 2024 và phương hướng, nhiệm vụ 

quý IV năm 2024 của tỉnh Đắk Lắk; 

+ Báo cáo số 407/BC-UBND ngày 20/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 
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55 
Xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch kiểm tra công 

tác CCHC năm 2024 

Tỉnh đã kiểm tra tại 13 cơ quan, đơn vị, địa phương, trong đó: kiểm 

tra 06/19 sở, ngành (đạt tỷ lệ 36%) gồm: Sở Nội vụ, Sở Thông tin và 

Truyền thông, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; Ban Dân 

tộc tỉnh; Kho bạc nhà nước tỉnh và Công an tỉnh; và 07/15 huyện 

(đạt tỷ lệ 46%), gồm các huyện: Buôn Đôn, Ea Súp, Krông Búk, Ea 

Kar, M’Drắk; Ea H’leo, Krông Bông (kiểm tra đột xuất) và UBND 

các xã trong đợt kiểm tra. 

- Quyết định số 1107/QĐ-UBND ngày 10/4/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra CCHC năm 2024 

trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Quyết định số 1495/QĐ-UBND ngày 16/5/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc thành lập Đoàn kiểm tra CCHC năm 2024 trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk ; 

- Quyết định số 2966/QĐ-UBND ngày 27/11/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc kiểm tra đột xuất công tác CCHC năm 2024 trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk; 

- Báo cáo số 639/BC-ĐKTr ngày 23/12/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC của tỉnh về kết quả kiểm tra công tác CCHC năm 2024 trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk. 

- Các kết luận kiểm tra CCHC năm 2024 kèm theo: 

+ Thông báo số 170/TB-ĐKTr ngày 12/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra thực hiện công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện Buôn Đôn, UBND xã Cuôr Knia 

và UBND xã Krông Na; 

+ Thông báo số 171/TB-ĐKTr ngày 12/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra thực hiện công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện Krông Búk, UBND xã Cư Né và 

UBND xã Chứ Kbô; 
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+ Thông báo số 172/TB-ĐKTr ngày 12/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra thực hiện công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện Ea Súp, UBND xã Ia Jlơi và 

UBND xã Ia Lốp; 

+ Thông báo số 173/TB-ĐKTr ngày 12/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra thực hiện công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện Ea Kar, UBND xã Cư Prông và 

UBND xã Cư Yang; 

+ Thông báo số 174/TB-ĐKTr ngày 12/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra thực hiện công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện M’Drắk, UBND xã Cư Prao và 

UBND xã Cư Króa; 

+ Thông báo số 178/TB-ĐKTr ngày 13/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội và Phòng 

Quản lý xuất nhập cảnh, Công an tỉnh; 

+ Thông báo số 179/TB-ĐKTr ngày 13/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Kho bạc Nhà nước tỉnh; 

+ Thông báo số 180/TB-ĐKTr ngày 13/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Sở Nội vụ; 

+ Thông báo số 181/TB- ĐKTr ngày 13/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Sở Thông tin và Truyền thông; 

+ Thông báo số 182/TB- ĐKTr ngày 13/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; 
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+ Thông báo số 183/TB-ĐKTr ngày 14/11/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về kết luận kiểm tra công tác CCHC nhà nước năm 2024 

tại Ban Dân tộc tỉnh; 

+ Thông báo số 202/TB-ĐKTr 10/12/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc kết luận kiểm tra đột xuất công tác CCHC nhà 

nước năm 2024 tại UBND huyện Krông Bông; 

+ Thông báo số 203/TB-ĐKTr ngày 10/12/2024 của Đoàn kiểm tra 

CCHC tỉnh về việc Thông báo kết luận kiểm tra đột xuất công tác 

CCHC nhà nước năm 2024 tại UBND huyện Ea H’leo. 

56 

Tổ chức các hoạt động tuyên truyền CCHC: Pa nô, 

thông điệp, diễn đàn, đối thoại, chương trình tuyên 

truyền tổng hợp tại các xã vùng sâu, vùng xa; chuyên 

mục, chuyên trang trên báo, đài... 

Kết quả thực hiện Kế hoạch tuyên truyền CCHC: 

(1) Tổ chức các hội nghị, tập huấn chuyên đề CCHC: 

Tỉnh Đắk Lắk đã tổ chức 03 lớp tập huấn, bồi dưỡng kiến thức về 

công tác CCHC và kiểm soát TTHC cho công chức ở cấp sở, cấp 

huyện, cấp xã. 

- Quyết định số 551/QĐ-SNV ngày 28/11/2024 của Sở Nội vụ về 

việc tổ chức các lớp bồi dưỡng về CCHC cho cấp xã; 

- Công văn số 2662/SNV-CCHC&VTLT ngày 29/11/2024 của Sở 

Nội vụ về việc thông báo khai giảng các lớp bồi dưỡng về CCHC 

cho cấp xã; 

- Kế hoạch số 65/KH-VPUBND ngày 27/8/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về Tập huấn nghiệp vụ kiểm soát TTHC năm 2024; 

- Công văn số 967/VPUBND-KSTTHC ngày 20/9/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc mời tham dự tập huấn nghiệp vụ kiểm 

soát TTHC năm 2024. 

(2) Đăng tải thông tin CCHC trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh, 

báo Đắk Lắk: 

- Trung tâm Công nghệ và Cổng Thông tin điện tử tỉnh đăng tải 78 

tin, bài với hơn 262 hình ảnh và 39 video, đăng tải được 35 văn bản 
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liên quan đến công tác CCHC: Công văn số 44/CNCTTĐT-NV 

ngày 05/12/2024 của Trung tâm Công nghệ và Cổng Thông tin điện 

tử tỉnh về việc xác định Chỉ số CCHC năm 2024 của tỉnh. 

- Báo Đắk Lắk đăng tải đăng tải 118 tin, bài với 15 video tuyên 

truyền về CCHC: Báo cáo số 128-BC/BĐL ngày 16/12/2024 của 

Báo Đắk Lắk về kết quả thực hiện công tác tuyên truyền CCHC năm 

2024 trên báo Đắk Lắk. 

(3) Tuyên truyền CCHC trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh: 

Đã phát sóng 11 chương trình truyền hình trực tiếp và 10 chuyên 

mục phát thanh và đăng, phát trên các phương tiện thông tin đại 

chúng của tỉnh 

- Báo cáo số 984/BC-PTTH ngày 17/12/2024 của Đài Phát thanh và 

Truyền hình Đắk Lắk về việc cung cấp tài liệu kiểm chứng tuyên 

truyền CCHC qua Đài PTTH tỉnh năm 2024. 

(4) Ngoài các hình thức nêu trên, tỉnh Đắk Lắk còn tuyên truyền 

thông qua các hình thức khác: Tổ chức cuộc thi trực tuyến chuyển 

đổi số và CCHC tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 

- Kế hoạch số 186/KH-UBND ngày 21/10/2024 của UBND tỉnh về 

việc tổ chức Cuộc thi tìm kiếm mô hình, sáng kiến ứng dụng dữ liệu 

dân cư phục vụ chuyển đổi số, CCHC trên địa bàn tỉnh; 

- Công văn số 2357-CV/BTGTU ngày 28/11/2024 của Ban Tuyên 

giáo Tỉnh ủy về việc tăng cường tuyên truyền, tham gia Cuộc thi tìm 

kiếm mô hình, sáng kiến ứng dụng dữ liệu dân cư phục vụ chuyển 

đổi số, CCHC trên địa bàn tỉnh Đăk Lăk. 

(5) Tuyên truyền thông qua việc phát hành tờ gấp, panô, áp phích: 

sửa chữa, in mới bạt các cụm pano tuyên truyền CCHC tại các cửa 

ngõ và trung tâm thành phố Buôn Ma Thuột. 

- Báo cáo số 407/BC-UBND ngày 20/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả thực hiện CCHC năm 2024 (Mục 3, phần I); 
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- Công văn số 2865/SNV-CCHC&VTLT ngày 25/12/2024 của Sở 

Nội vụ về việc cấp phát tờ rơi tuyên truyền CCHC năm 2024. 

+ Báo cáo số 407/BC-UBND ngày 20/12/2024 của UBND tỉnh về 

kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

(6) Tuyên truyền CCHC tại các xã vùng sâu, vùng xa:  

- Kế hoạch số 56/KH-SVHTTDL ngày 29/3/2024 của Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch về việc tuyên truyền CCHC nhà nước của Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch năm 2024; 

- Báo cáo số 496/BC-SVHTTDL ngày 10/12/2024 của Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch về kết quả thực hiện công tác tuyên truyền 

CCHC năm 2024. 

57 Tổ chức hội nghị công bố Chỉ số CCHC năm 2023 

- Giấy mời số 238/GM-UBND ngày 05/7/2024 của UBND tỉnh về 

việc mời họp Ban chỉ đạo CCHC sơ kết công tác CCHC 6 tháng đầu 

năm và triển khai phương hướng nhiệm vụ các tháng cuối năm 

2024; 

- Thông báo số 111/TB-VPUBND ngày 18/7/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn Hà, Phó Chủ tịch 

Thường trực UBND tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh tại Hội 

nghị sơ kết công tác CCHC 6 tháng đầu năm và triển khai phương 

hướng, nhiệm vụ các tháng cuối năm 2024. 

58 
Tổ chức hội nghị sơ kết, tổng kết công tác CCHC năm 

2024 

- Hội nghị sơ kết: Thông báo số 111/TB-VPUBND ngày 18/7/2024 

của Văn phòng UBND tỉnh về kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn 

Hà, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ 

đạo CCHC tỉnh tại Hội nghị sơ kết công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

và triển khai phương hướng, nhiệm vụ các tháng cuối năm. 

- Hội nghị tổng kết: Thông báo số 208/TB-VPUBND ngày 

31/12/2024 của Văn phòng UBND tỉnh về kết luận của đồng chí 

Phạm Ngọc Nghị, Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị tổng kết công 

tác năm 2024 và triển khai nhiệm vụ năm 2025. 
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59 

Tổ chức triển khai xác định chỉ số hài lòng của người 

dân về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước 

2024 

- Báo cáo của Viện Khoa học xã hội vùng Tây Nguyên về kết quả 

hài lòng của người dân về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà 

nước 2024; 

- Báo cáo của Viện Khoa học xã hội vùng Tây Nguyên về kết quả 

khảo sát, đánh giá độc lập một số dịch vụ công trên địa bàn tỉnh năm 

2024. 
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